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Oggetto: Procedura Whistleblowing per la Gestione delle Segnalazioni Interne ed 
Esterne 

 

1.1 Scopo 

La presente procedura definisce il sistema di gestione delle segnalazioni di illeciti, 
irregolarità o violazioni normative e aziendali, al fine di garantire trasparenza, 
correttezza e tutela delle persone che segnalano, nonché di rafforzare la cultura etica e 
i controlli interni di Oncode. 

1.2 Ambito di applicazione 

La procedura si applica a tutti i soggetti che operano nell’ambito della società, inclusi 
amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori, fornitori e partner commerciali, che 
vengono a conoscenza, nello svolgimento del proprio rapporto professionale o 
contrattuale, di fatti suscettibili di segnalazione. 

1.3 Oggetto della segnalazione 

Sono oggetto di segnalazione, tra gli altri: 

• violazioni di leggi o regolamenti applicabili; 
• comportamenti contrari al codice etico aziendale e alle politiche interne; 
• condotte che possano rappresentare frode, corruzione, abuso di potere o danno 

all’organizzazione; 
• omissioni o atti che ledono l’interesse dell’azienda e dei suoi stakeholder. 

Non rientrano in questa procedura, salvo diverso indirizzo aziendale, questioni 
esclusivamente contrattuali o di natura strettamente individuale relative al rapporto di 
lavoro che non abbiano impatto su altri soggetti o sull’organizzazione. 

1.4 Canali di segnalazione 

Le segnalazioni possono avvenire attraverso i seguenti canali: 

• indirizzo email riservato e protetto; 
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• altro canale stabilito dalla direzione (es. tramite uno specifico incaricato). 
Tali canali garantiscono riservatezza dell’identità del segnalante, nonché delle 
persone coinvolte nella segnalazione. 

1.5 Ricezione e gestione 

• All’accoglimento della segnalazione, viene dato un riscontro al segnalante entro 
tempo ragionevole. 

• Viene effettuata una valutazione di ammissibilità: se la segnalazione rientra 
nell’ambito della procedura, si avvia l’istruttoria; in caso contrario, viene 
comunicato l’esito al segnalante. 

• Le informazioni contenute nella segnalazione sono trattate nel rispetto dei 
principi di pertinenza, necessità e minimizzazione dei dati. 

1.6 Tutela del segnalante 

Oncode garantisce che il segnalante non subisca ritorsioni, discriminazioni o 
conseguenze negative in conseguenza della segnalazione lecita. Qualsiasi 
comportamento di ritorsione sarà soggetto a sanzione e, se necessario, ad attività di 
reintegrazione. 

1.7 Trattamento dei dati personali 

Il trattamento dei dati connessi alle segnalazioni avviene conformemente alle 
normative applicabili in materia di protezione dei dati personali. L’identità del 
segnalante è protetta, salvo esplicito consenso al contrario o obblighi di legge. I dati 
raccolti sono conservati per il tempo strettamente necessario, e comunque non oltre un 
termine stabilito dalla direzione in accordo con le normative vigenti. 

1.8 Conservazione e tracciabilità 

La documentazione relativa a ciascuna segnalazione è archiviata in forma riservata, 
con accesso limitato ai soggetti incaricati della gestione. La conservazione avviene per 
un tempo predefinito, al termine del quale la documentazione viene cancellata o resa 
anonima, salvo obblighi normativi diversi. 

1.9 Misure di sicurezza 

Oncode adotta misure tecniche, organizzative e procedurali adeguate per assicurare la 
riservatezza, l’integrità e la disponibilità delle informazioni relativi alle segnalazioni, 
valutando i rischi associati e aggiornando le misure in modo continuativo. 
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1.10 Monitoraggio e miglioramento 

La direzione verifica periodicamente l’efficacia della procedura, raccoglie indicatori 
quali numero di segnalazioni, tempi di gestione, esiti e utilizza tali dati per migliorare i 
processi interni, anche in ottica di rafforzamento del controllo e della cultura aziendale. 
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